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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

Σε αυτό το eBook θα δεις ποια είναι τα βασικά soft skills που
χρειάζεσαι για να πετύχεις στον τομέα του HR. Θα μιλήσουμε
για τα οφέλη τους, τις προκλήσεις που φέρνουν και πώς
μπορούν να σε βοηθήσουν να εξελιχθείς επαγγελματικά και να
διαχειρίζεσαι το ανθρώπινο δυναμικό με επιτυχία.

INTRO
1. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
2. ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ & ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΧΡΟΝΟΥ
3. ΕΥΕΛΙΞΙΑ & ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ
4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ & 
ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ
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INTRO 



Ο τομέας του Ανθρώπινου Δυναμικού (HR) δεν έχει να κάνει πια μόνο
με τη διαχείριση αρχείων ή τη μισθοδοσία. Είναι ένας χώρος που
απαιτεί να καταλαβαίνεις πραγματικά τους ανθρώπους και να
μπορείς να ανταποκρίνεσαι σε ένα περιβάλλον που αλλάζει συνεχώς.
Τα soft skills – οι προσωπικές και διαπροσωπικές δεξιότητες – είναι
πλέον απαραίτητα για να πετύχεις στο HR.

Ναι, οι τεχνικές γνώσεις μετράνε, αλλά εξίσου σημαντικό είναι να
ξέρεις να επικοινωνείς, να διαχειρίζεσαι συγκρούσεις και να
προσαρμόζεσαι στις αλλαγές.

Σε αυτό το eBook θα μιλήσουμε για τα 8 πιο σημαντικά soft skills που
πρέπει να δουλέψεις, αν θέλεις να ξεχωρίσεις στον χώρο του HR.
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1. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
2. ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ



Η επικοινωνία είναι το κλειδί για να χτίσεις καλές σχέσεις στη
δουλειά. Το να μπορείς να εξηγείς με σαφήνεια και να λύνεις
προβλήματα χωρίς να δημιουργούνται παρεξηγήσεις είναι
απαραίτητο. Μην ξεχνάς να ακούς προσεκτικά τους άλλους και να
προσαρμόζεις τον τρόπο που μιλάς, ανάλογα με το άτομο και την
κατάσταση. Όταν επικοινωνείς με αυτόν τον τρόπο, τα πράγματα
κυλούν πιο ομαλά και η συνεργασία γίνεται πιο αποτελεσματική.
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Όταν αντιμετωπίζεις προβλήματα, το πρώτο βήμα είναι να
καταλάβεις καλά την ουσία της κατάστασης. Προσπάθησε να δεις το
πρόβλημα από διαφορετικές γωνίες και χρησιμοποίησε την κριτική
σκέψη για να βρεις τη λύση που λειτουργεί καλύτερα. Έτσι, θα
μπορείς να διαχειριστείς ακόμα και τις πιο δύσκολες καταστάσεις με
μεγαλύτερη ευκολία και αποτελεσματικότητα.

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ
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ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ
  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΟΝΟΥ



Η κριτική σκέψη σημαίνει να αναλύεις καταστάσεις και δεδομένα
με αντικειμενικότητα και λογική. Στο HR, αυτή η δεξιότητα είναι
απαραίτητη για να παίρνεις σωστές, τεκμηριωμένες αποφάσεις,
όπως για την αξιολόγηση υποψηφίων ή την επίλυση
προβλημάτων. Στόχος είναι πάντα η καλύτερη λύση για την
εταιρεία και τους ανθρώπους της.
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Το να μπορείς να διαχειρίζεσαι σωστά τον χρόνο σου είναι πολύ
σημαντικό, γιατί συχνά έχεις να κάνεις με πολλές διαφορετικές
εργασίες ταυτόχρονα. Για να τα καταφέρεις, πρέπει να είσαι
οργανωμένος, να βάζεις προτεραιότητες και να φροντίζεις να
ολοκληρώνεις όλες τις δουλειές μέσα στις προθεσμίες, χωρίς να
παραλείπεις καμία λεπτομέρεια.

ΚΡΙΤΙΚΗ ΣΚΕΨΗ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΟΝΟΥ



202510 SOFT SKILLS ΠΟΥ ΧΡΕΙAΖΕΣΑΙ ΣΤΟ HR

ΕΥΕΛΙΞIΑ
ΟΜΑΔΙΚOΤΗΤΑ



Η ευελιξία είναι από τα πιο απαραίτητα soft skills στις μέρες μας.
Στον τομέα του HR, όπως και στους περισσότερους, οι αλλαγές
στην εργασία είναι πολύ συχνές, όπως για παράδειγμα νέες
πολιτικές, εργαλεία κτλ. Η ικανότητα να προσαρμόζεσαι γρήγορα
σε αυτές, εξασφαλίζει ότι η επιχείρηση λειτουργεί σωστά, ακόμα
και σε απρόβλεπτες καταστάσεις.

Για να πετύχεις στο HR, είναι σημαντικό να συνεργάζεσαι καλά με
τους άλλους. Μοιράσου τις ιδέες σου, υποστήριξε την ομάδα και
δημιούργησε έναν χώρο όπου όλοι δουλεύετε μαζί. Αυτό βοηθάει
στο να γίνουν τα πράγματα πιο αποδοτικά και οι στόχοι να
επιτευχθούν πιο γρήγορα.
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ΕΥΕΛΙΞΙΑ

ΟΜΑΔΙΚΟΤΗΤΑ
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ

ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΕΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ



Οι συγκρούσεις είναι φυσιολογικές σε κάθε οργανισμό. Στο HR,
πρέπει να τις διαχειρίζεσαι ήρεμα και δίκαια, χωρίς να
δημιουργούνται εντάσεις. Ο στόχος σου είναι να βοηθάς τους
ανθρώπους να βρουν λύσεις που να λειτουργούν για όλους,
κρατώντας τη συνεργασία άψογη.

Οι διαπραγματεύσεις είναι κομμάτι της δουλειάς και είναι
σημαντικό να ξέρεις πώς να βρεις λύσεις που ωφελούν όλους.
Είτε πρόκειται για μισθούς, προσλήψεις ή μικρές διαφωνίες, ο
στόχος είναι να πετύχεις μια συμφωνία που να εξυπηρετεί και
την εταιρεία και τους ανθρώπους, έτσι ώστε να βγαίνουν όλοι
κερδισμένοι και να προχωράτε μπροστά σαν ομάδα.
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ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ



Καθώς προχωράς στην καριέρα σου στο HR, θα
συνειδητοποιήσεις ότι η επιτυχία δεν βασίζεται μόνο στις
τεχνικές γνώσεις, αλλά κυρίως στο πώς καταφέρνεις να
διαχειρίζεσαι τους ανθρώπους και τις καταστάσεις γύρω σου.

Το να είσαι ευέλικτος, να επικοινωνείς με ενσυναίσθηση και να
λύνεις προβλήματα αποτελεσματικά, είναι αυτά που κάνουν τη
διαφορά σε ένα εργασιακό περιβάλλον.

Όταν βοηθάς την ομάδα σου να συνεργάζεται και να
προσαρμόζεται στις αλλαγές, στηρίζεις την ανάπτυξη της
εταιρείας και εξασφαλίζεις ότι όλοι ευημερούν μαζί.
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ΧΡΕΙΑΖΕΣΑΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ;

ΕΛΑ ΚΑΙ ΕΣΥ ΜΑΖΙ ΜΑΣ
 ΚΑΙ ΕΝΙΣΧΥΣΕ 

ΤΙΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΣΟΥ

Η ομάδα του skg.education σε περιμένει! Βρες το κατάλληλο
πρόγραμμα που σου ταιριάζει και ξεκίνησε την καριέρα σου

δυναμικά!

ΔΕΣ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ ΕΔΩ!

https://skg.education/marketing/
https://skg.education/

